
 

 

                                                 

   

   

 

 سياسة تنظيم العلاقة 

 مع المستفيدين
 

 التنمية الأهليةلجمعية 

   بوادي جازان                    



 

 

 

  

 :تمهيد

                                    السي سة   ااججةءاتا  التةن تةنلاق ها ت ة                              التنميةة اهلييةة اةياجا جة  ا           تضع جمعية 

                                                                اجميةةةع اهفةةةءاس فةةةن فسةةةتنيومن اجاهمةةةين افتمةةةيهين اوا ةةة    امةةة  م نةةة    ةةةي  

                                                                   الجمعيةةة اف  ةةة لةةرا اهفةةءاس أ اتةةة   ل لامةةة العمةة  االع ةةيج الم ةةو  اهس سةةن 

      جات                الت  ةةيء  ةةن اا                                                        ةةن تيومةةو   ةةي  اااجمةة   المتع  ةةومن افءم ةةة لجا  ةة  اتمعةة  

                                                                     ا ةةواج المسةةةالية افءم ةةة تسةةيمة التا ةة   التةةن  ةةو  تنةةةه فةةن جةةءات تننيةةر لةةرا 

                                                               الع يج االتوف   اة   م ن   م مة اهفءاس ذا  العا ة فع الجمعيةأ 

                                                       هيةةص غةةيلة العا ةة   فةةع المسةةتنيومن  اتضةةع ل ةة  لاليمةةة فةةن وةةا         جمعيةةة  ال      اتءفةة  

                                                 فع فءاجعت   ا ستمءا  االتعوم  هيي   اتعميم   امة                              اضع آلية لتنلايق لرا العا ةأ 

                    م ن    ي  المستنيوأ

 الهدف العام :  

                                                                      ت ةةومق ووفةةة فتميةة ت ليمسةةتنيومن فةةن ف  ةةة الةةةءا   اوت ةة   اسةةءهة اجةةيجت ه ليةةة 

                                                                      ج جةة   فعةة فات ق افت اعةةة فتميمةة ت ق اف تء ةة ت ق االعمةة  هيةةص فياغةةية التمةةيمء 

                                      ف  ةةةة الج ةةة   لييغةةةي   لةةةص تي يةةة  اهلةةةواس                                  االتيسةةةين التةةةن تةةةتق ا لتعةةة ا  فةةةع

  أ          المستنيو                                              االيغي   لي ق اهس   المء  جا  الي جة  لص فيب

 الأهداف التفصيلية :  

   ت ةةةومء   جةةةة المسةةةتنيو اف  ةةةة النةةةة   المسةةةتنيوت  ةةةن الجمعيةةةة فةةةن وةةةا  تسةةة ي                                                                   

  أ                                                         اججءاتا  ا  يل ق هيص ف  ة التوف   المميياة جا  هن ت افة ة

 أ                                                       ف   المت  فية اه وث اهس ليب اال تءا ية  ن ووفة المستنيو          ت ومق التو  

  ت ةةومق المعييفةة   ااجج اةة   اةةة   فا ةةق امةة  متن سةةب فةةع تسةة  ا  المسةةتنيومن                                                                   

  أ                              ااستنس  ات ق فن وا  هوت  نيا  



 

 

 

 

    ت ةةومق ووفةةة ليمسةةتنيو فةةن في عةة   ن وةة   لي تةة  ات ةةومءا للاءا ةة  اسةةءهة ا جةة                                                                     

  أ     ووفت 

  يةةة ض  ضةةة  المسةةةتنيو فيسةةةيية لء ةةةع جةةةيجت التوفةةةة الم وفةةةة                   التءفيةةة  هيةةةص همييةةةة                                                   

  أ                                                   االتيسين المستمء ججءات ت ومق ووفة الجات ف وم التوفة

 االمم  سة                                                                     م جت ث ة اا تم ت المسةتنيومن ا لجمعيةة فةن وةا  تمنةن ل ضة  المعة ميء           

   :                                              ن ت ومق التوفة ليمستنيو اذلك هن فءم  ف  مين

                                           وى المستنيو هن التوف   الم وفة  ن الجمعيةأ                        ت يي  المن ليق الس  وت ل -

  أ                                                                  ت يمن ا مم ه   ا ن ه   امج اية جوموت  يي الجمعية اف  ت وم فن ووف   -

                                                                           ةء ث   ة ت ييق التوفة لوى المستنيو االتةجيع هيةص ذلةك االتهفةو هيةص ل  ت يةيق  -

       ليع ةة                                                                     جةةيجت  التوفةةة  ةة  فةةن   ةةي  المسةةتنيو  يةةت ل  ةة  لجات ليت ةةيمق االتمةةيمء ا 

  أ        االتة يء

                                                                            ةء ث   ة جيجت التوفة اين جميع اه س م التن ت وم ووف ت   ليمستنيومن الواوين  -

  أ           لا  الت  جن

                                                                              اات    فن ليق ات ني     جا مة لا ت  ت امستيى ا يهية التوف   الم وفة ليمسةتنيو   -

        التمةيمء                                                                  افي الة ال ض ت هيص فعي    ت ومق ووف   ذا  جيجت ه لية اذلك فةن وةا  

  أ                                                                     االتيسين المستمء ليتوف   الم وفة ليمستنيو فن وا  تيمس ل ات المستنيومن

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:    

 الم  ايةأ   -1 

 اات  ا  ال  تنيةأ -2 

 اس    التياغ  ااجتم هنأ -3 

 التم ا  أ -4 

 

 



 

 

 

 
 

 ووف   فيب المس هوتأ -5 

 ووفة التميعأ -6 

 المي ع اال تءا ن ليجمعيةأ -7 

 أ6  فن جمب الم  تب النءهيةأ -8 

 :الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين     

 أ1  الا ية اهس سية ليجمعية 

 أ2  جلي  ووف   الميت ااجتم هن 

 أ3  جلي  سي سة الوهق ليمستنيومن 

 أ4  فيب جهق فستنيو 

التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته ويتم    

 بالشكل التالي:

است م   المستنيو ايم  ة اا تءام ااجج اة هيص جميع ااستنس  ا  ا هم ت المءاجع  -

 الي ت ال   نأ 

التهفو فن ت ومق المءاجع ف  ة المعييف   المميياة   اهيص الميوف فم ا ة المي       -

 االتهفو فن غا يت   ا ت الت ومقأ 

 ن   لة هوم اضيح اججءاتا  ليمستنيو  عيص الميوف    لت  لمسةي  الميت  -

 ااجتم هن للإج اة هيص تس  ات  ا مض ح الجيا ب التنلايميةأ

التهفو هيص غية المي     الم وفة فن ف     الوهق االتي يع هيي   ال    فسةا   -

 فسةيلية  فم شءت هن غية المعييف  أ 

الميت لو اسة فيم  االءج هيي  اةه   ميل   ةلتيضي  ليمستنيو اه  فيم  سيء ع ليجنا -

 لا    ض  وا  فوت ا ت   هن لسميهينأ

   الميم  أاست م   اجءاتا  التسجي  فع افتم  -



 

 

 ت ومق التوفة الا فة أ -

 

 

 لية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمةآ

ت وس آلية التهفو فن استي    المستنيو ليتوفة  لص ضم   اغي  التوفة  لص النة   

المست و ة اة   ه ج  افيضيهنأ اتتمث  لرا الآلية  ن فجميهة فن اججءاتا  

ات ييم    ا وس تيومو ف   ذا ف   المستنيو مستي ن المتمعة لجمع المعييف   

 الةءاط الا فة ليي ي  هيص التوفةأ
 

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية:

 :الجمعيةم يم المستنيو ات ومق فيب التوفة  لص  تقديم طلب الخدمة  

من الميب المعييف   الةت ية ليمستنيو  ا جض  ة  لص المعييف   امتض

 المتعي ة اةءاط الي ي  هيص التوفةأ

 :اجمع المعييف   الا فة لت ييق  اججا ت المتت ةت يم  جمع المعلومات

 استي    المستنيو ليتوفة  اذلك فن وا  ف  ج  فتتينة  فث :

  السج  المو نأاليث    الءسمية  فث  ال يمة اليفنية لا 

 ااستم  ا  االمعييف   التن م وف   المستنيوأ 

 ال م  ا  الميوا ية   ن الي ا  التن تستوهن ذلكأ 

 :ات ييق المعييف   التن تق جمع     اججا ت المتت ةت يم  تقييم المعلومات

 اذلك ا ستتوام فع ميء فيوجت  فث :

  تموت  ن المعالةءاط اليا جت  ن الييا   ااه لامة المنلامة

 أالجمعية



 

 

 

 

 المع ميء الم نية المعتموتأ 

 :اوغوا   ءا  اةه  استي    المستنيو  اججا ت المتت ةت يم  إصدار القرار

 ليتوفة  امميغ المستنيو ا را ال ءا أ

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

وفة الم وفة  تتتيف آلي   التهفو فن استي    المستنيو ليتوفة ا وتاس  يع الت

 افميعة النة   المست و ةأ افن لش ء ل ياع لرا الآلي   ف  مين:

 :متق  ي    يص اليث    االمستنوا  التن م وف    آلية الفحص الإداري

 المستنيو  ليتهفو فن استين    ليةءاط الا فة ليي ي  هيص التوفةأ

 :مستنيو  لجمع متق  ي    جءات ف  اية شت ية فع ال آلية المقابلة الشخصية

 فعييف    ض  ية  ي    لت   ات ييق فوى استي     ليتوفةأ

 :متق  ي    م  ت المستنيو  ن فن ل  لا ف    همي    آلية الفحص الميداني

 ليتي   فن   لت  اوءا  أ
 

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تي ي  اهلواس الت لية:تس لق آلية التهفو فن استي    المستنيو ليتوفة  ن 

 ضم   اغي  التوفة  لص النة   المست و ة اة   ه ج  افيضيهنأ 

 فنع  س تت استتوام التوفة لا اا تي    ي  أ 

 تيسين جيجت التوفة الم وفةأ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 خاتمة

تيعب آلية التهفو فن استي    المستنيو ليتوفة جاً ا ف مً   ن ضم   اغي  التوفة 

ل  مءاهص  ن ذلك و يغية    ه ج  افيضيهنأ امجب  لص النة   المست و ة اة

المستنيو ا الو ة ا اليءص هيص تيجي  التمءه   ا   استي    المستنيومن ل را 

 أالتمءع 

 

 ر مجلس الإدارة ـــبمحض السياسةذه ـدت هــاعتم

 م2/8/2222وتاريخ  (8رقم )

 
 

 


